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إعلام صاحب العلاقة ببدء اتخاذ الإجراء  حول شكواه
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اعطاء الإجابة المبدئية
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اغلاق الشكوى
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يسجل الشكوى على نموذج رقم(qp-09-803-1)ويعطيها رقما متسلسلا
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يرفع نموذج الشكوى للمدير المعني بعد الإحتفاظ بصورة عنه بشكل فوري على أن يحصل على إجابة مبدئية خلال ساعتين 
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تسلم الإجابة المبدئية 
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متابعة اغلاق الشكوى مع مدير الجهة المعنية وابلاغ المشتكي بذلك اذا كان هناك حاجة لإبلاغه
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حفظ الشكوى في ملف خاص
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اطلاع المدير العام على الشكوى
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يتقدم بالشكوى عبر الخط الساخن او الفاكس أونظام البطاقات



