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كلمة عطوفة المدير العام

العقاري،لقطاعاإدارةفيوالاستدامةالريادةبتحقيقوتلزمبها،المناطةالمسؤوليةمنانطلاقا ًالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالعقاريالمشهدبإدارةوالمساحةالأراضيدائرةتساهم

.مستمراتطورا ًويشهدالأردن،فيوأهميةحيويةالأكثرالقطاعاتمنباعتباره

السوقنموفعدفيملموسبشكلتسهمواضحةأهدافعلىبناءاستراتيجيةخطةإعدادخلالمناستباقية،خدماتوتقديمالابتكارتبنييتطلبالقطاعبهذاالنهوضفإنبالتالي

.للمواطنينالمقدمةالخدماتجودةوتحسينالعقاريةالثقافةونشرالعقاري

علىالحفاظفيةوالمساحالأراضيدائرةقدرةوتعزيزالمؤسسي،الأداءتحسينإلىتهدفالتيالإداريةالديناميكيةمنجزءً باعتبارهاالاستراتيجيةالخطةإلىالحاجةبرزتهنامن

الاتجاهاتمعبيتناسبماالأداء،تحسينعلىيركزالذيالاستراتيجيالتخطيطإلىالتقليديالتخطيطمنالتحولخلالمنالعملياتجودةفيتغييراتوإحداثوصورتها،هويتها

.والمستقبليةالحالية

لية،المستقبالرؤيةعلىالقائمالاستراتيجيبالتخطيطالالتزامضرورةعلىطياتهافيأكدتوالتي،1999عاممنذالاستراتيجيةخطتهاإعدادفيوالمساحةالأراضيدائرةشرعت

والزمن،الكمحيثمنالواضحةالأهدافمنمجموعةإلىوترجمتهاوالرؤية،الرسالةتحديدعلىوالعملالعالمية،التجاربومواكبةالوطنية،والرؤىالتوجهاتمعوالموائمة

التيالراجعةالتغذيةواستخلاصالتنفيذ،ومتابعةالتنفيذية،البرامجووضعالخارجية،والتهديداتوالفرصالداخلية،والضعفالقوةنقاطوبيانوالخارجية،الداخليةالأبعادوتحليل

خمسخلاليذهاتنفليتمالمنشودةالأهدافلتحقيقالمتاحةالفرصمنالاستفادةمعالمأمول،الوضعإلىالراهنالوضعمنوالانتقالالاستراتيجي،المسارلتعديلتوظيفهايجب

.سنوات

مدير عام دائرة الأراضي والمساحة

أحمد عيسى العموش. د
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نشأة دائرة الأراضي والمساحة

ميلادية،1857الموافقهجرية1274عامصدرالذيالعثمانيالأراضيقانونبموجبالهاشميةالأردنيةالمملكةفيوالمساحةالأراضيدائرةنواةتأسست

.الأراضيتسجيلمصالحأوالطابوبدوائرالوقتذلكفيسميتالأراضيبتسجيلمعنيةدوائرتأسيستمحيث

والعقاراتبالأملاكالمتعلقةوالمستنداتالقيودعلىالأردنشرقإمارةحصلت1923-7-24بتاريخوقعتالتيلوزانمعاهدةمن(139)المادةوبموجب

وقانون1923سنةالأراضيتحريرنظامفسنتالموجودة،الصعوباتعلىوالتغلبالتنظيملإعادةمحاولاتإجراءفيالحكومةبدأتوعندهاوالعامةالخاصة

دائرة)دوائرعدةتوحيدتمحيث1927-9-30فيالأراضيدائرةاسموظهروتثمينهاالأراضيتحريرقانونإصدارثم1927عاموفيالسنةنفسفيالإفراز

.الأراضيدائرةهيواحدةبدائرة(الأراضيوتحريرالأراضيتسجيلومصالحالدولةأملاكودائرةالمساحة

كافةنعمسؤولةالشرقيةالضفةفيوالمساحةالأراضيدائرةأصبحتحيثبالضفتينوالمساحةالأراضيدائرتيتوحيدتم1952و1951عاميوفي

راضيالأتسويةقانونصدرحيثالقوانينإعدادمنفرغأنإلىالفلسطينيةبالقوانينالعملواستمر.مديرية(15)وعددهاالمملكةفيالتسجيلمديريات

.الضفتينفيبتطبيقهاوبدء1953وعام1952عاممعظمهاصدرالتيالأخرىوالقوانين1952لسنة40رقموالمياه

عددأصبح2025عامالمعتمدالتنظيميالهيكلوحسببعدفيما،التسجيليةوالأمورالحقوقوتسويةالمساحةبأعمالاللاحقةالسنواتخلالالدائرةقامت

روتحضيالمسحبأعماللتقومالتسويةفرقانتشرتكماالمملكةأنحاءجميعتغطي(مكتب20المديرياتلهذهويتبعتسجيلمديرية14)التسجيلمديريات

.الدائرةأعمالتخدمالتيالمثلثاتنقاط

واطنينالمعلىالتسهيلفيكبيرأثرلهكانمماالأخيرةالسنواتفيواسعةخطواتلأعمالهاوالحوسبةوالتحديثالتطويراتجاهفيالدائرةخطتوقد

.وسهولةبسرعةأعمالهاوإنجاز
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:تمارس دائرة الأراضي والمساحة المهام والصلاحيات المخولة لها وهي كما يلي

الخرائطوتنظيموالتحريرالتحديدعملياتكافةوإجراءالمملكةلأراضيشاملمسحإجراء.

والثالثةوالثانيةالأولىالدرجاتمنالوطنيةالمثلثاتشبكةعلىاعتمادا ًوالخامسةالرابعةالدرجتينمنمثلثاتشبكةوإدامةإنشاء.

ذلكعلىالمترتبةالرسومواستيفاءوتحديدالمنقولةغيرالأموالتسجيلمعاملاتإنجاز.

والتخصيصوالتفويضوالتأجيرالاستملاكطريقعنالدولةأملاكإدارة.

وإدامتهالمنقولةغيرالأمواللقيمشاملتقدير.

العقاريةالملكيةمعلوماتوتوثيقحفظ.

الوطنيالمعلوماتنظامفيأساسيةكنواةالجغرافيةالأراضيمعلوماتقاعدةوإدامةإنشاء.

الإحصائيةبالنشاطاتالمتعلقةالإحصائيةالبياناتوإعدادوالدراساتالبحوثإجراء.

العقاريةوالمكاتبالمساحةمهنةتنظيم.

المتخصصةالفنيةبالكفاءاتالأخرىالعربيةوالدولالوطنيةالقطاعاترفدفيالمساهمة.

العقاريةوبالنشاطاتبالأراضيالمتعلقةالضرائبأنظمةوتطويردعمفيالمساهمة.

الأراضيإدارةفيالطبيعيالتخطيطوتطويرالأقاليمتنميةفيالمساعدة.

والمعاييرالأسسوتوحيدالمعلوماتتبادلفيوالخاصةالرسميةالجهاتكافةمعالتنسيق.

الأراضيمعلوماتوأنظمةالحقوقيةبالمساحةالمعنيةوالدوليةوالإقليميةالمحليةوالمؤتمراتالمنظماتفيالأردنتمثيل.
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منً  ً ،ً(ذكور،ًإناث)منهمًمنًيحملونًالشهادةًالجامعيةًالأولىًبكافةًالتخصصاتً%( 42)مستخدما ،ً( 1217)يتكونًجهازًدائرةًالأراضيًوالمساحةًحاليا
كمناً(.ذكنور،ًإنناث)منهمًمننًيحملنونًشنهادةًالثانوينةًالعامنةًفمناًدون%( 19)،ً(ذكور،ًإناث)منهمًمنًيحملونًشهادةًالدبلومًبكافةًالتخصصاتً%( 42)

كمناًهنوً%( 63)موظنفًبسنبةً( 767)وعنددًالنذكور%( 36)موظفنةًبنسنبةً( 450)وتأخذًالدائرةًبعينًالاعتبارًأهميةًتمكينًالمرأةًحيثًبلغًعنددًالانناثً

: مبينًفيًالجدولًادناه

2025جدول بأعداد موظفي دائرة الأراضي والمساحة لعام 

المجموع النسبة 

المئوية

انثى النسبة المئوية ذكر الفئة الرقم

610 42% 259 58% 351 فئة اولى 1

320 42% 136 58% 184 فئة ثانية 2

287 19% 55 81% 232 فئة ثالثة 3

1217 36% 450 63% 767 المجموع 4
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الهيكل التنظيمي لدائرة الأراضي والمساحة
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الخطة الاستراتيجية

:مقدمة

والتيًتتضمنًالأهدافًوالرؤىًالاسنتراتيجيةًالمسنتندةًالنىًرؤينةًالندرائرةًورسنالتهاًوتنسنجمًمنعًقنيمًالندائرةًوكافنةًمسناراتً( 2028-2024)تمًصياغةًالخطةًالاستراتيجيةًلدائرةًالأراضيًوالمساحةًللأعوامً

وربطًالأداءًالفرديًبالأداءًبالمؤسسي،ًويتضمنًالجزءًالأخيرًمنًهذهً، 2025خارطــة تحــديث القطــاع العــام ورؤيــة التحــديث الاقتصــادي ورؤى الأردنوخططًالتحديثًالشامل،ًبحيثًتتكاملًمعًمسارات

.الوثيقةًالخططًالتشغيليةًالمستقبليةًلمديرياتًووحداتًالدائرة

:المسؤولية

تنحصرًمهمةًالإدارةًالعلياًباتخاذًالقراراتًالمتعلقةًبالخطةًالاستراتيجية،ًومراجعتها،ًوضمانًتنفيذها،ًوتوفيرًالمواردًاللازمة.

تًفيًالدائرةحداتنحصرًمسؤوليةًاعدادًالخطةًالاستراتيجيةًومتابعةًتنفيذهاًعلىًقسمًالتخطيطًًالاستراتيجيًبالتنسيقًوالمتابعةًمعًكافةًالمديرياتًوالو.

اعداد الخطة الاستراتيجية:

إلىًمخرجاتًتقاريرًالمتابعةًوالتقييمًلمستوىًانجازًوتنفيذًالخطةًالاستراتيجيةاداتقومًالدائرةًكلًخمسًسنواتًباعدادًالخطةًالاستراتيجيةًللأعوامًالخمسةًالقادمة،ًبحيثًيتمًمراجعتهاًوتحديثهاًبشكلًدوريًكلًعام،ًاستن.

المتابعةًوالتقييم:

قريرًللإدارةًالعلياًلاتخاذًالإجراءاتًذًالواردةًبخططًالعملًالتنفيذيةًوالموجودةًضمنًالخطةًالاستراتيجية،ًويتمًرفعًتنفييقومًقسمًالتخطيطًالاستراتيجيًمعًمديريًالمديرياتًوالوحداتًالتنظيميةًفيًالدائرةًبالتقييمًبشكلًربعيًويتمًمتابعةًنسبًالإنجازًوالت

.المناسبة

مراجعةًوتخطيطًالخطةًالاستراتيجية:

اًحسبًالأصولًلتحقيقًالأهدافًالمنشودةًواعتمادهاًمنًقبلًعطوفةًالمديرًالعاميلهيقومًقسمًالتخطيطًالاستراتيجيًفيًالدائرةًبشكلًسنويًبتحديثًالخطةًمنًخلالًالتنسيقًمعًجميعًالمديرياتًوالوحداتًالتنظيمية،ًويتمًتعد.

ًعلىًذلكناءً يتمًتقييمًمستوىًالإنجازًالفعليًومعرفةًالانحرافاتًوبيانًأسبابهاًواقتراحًالإجراءاتًالعلاجية،ًوتعديلًوتطويرًالخطةًالاستراتيجيةًب.
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(عناصر القوة، عناصر الضعف، الفرص، التهديدات)تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية 

.وتتمثل بالعوامل الداخلية الإيجابية في الدائرة والتي  تقع ضمن سيطرتها ويمكن الاستفادة منها لتحسين الاستراتيجية: عناصــر القــوة

رة إلاى تحساينها تحتااج الادائما وهي العناصر التي يمكن أن تجعل الدائرة أقل احتمالًا للنجاح، والتي تفتقر الدائرة لها وتمنعها من الأداء عند المستوى الأمثل، وهي :عناصـر الضــعف
.لتبقى قادرة على تقديم الخدمة بكفاءة

اللاوائ  التغييارات فايثال العوامل الخارجية المواتياة التاي يمكان أن تساتخدمها الادائرة لمنحهاا فرصاة لزياادة الانتاجياة، وتشامل الفارص عوامال خارجياة أخارى مواتياة، م: الفـــــرص
.الحكومية التي تسُهّل على الدائرة تقديم خدمتها بكفاءة

.وتشير إلى العوامل التي لديها القدرة على إلحاق الضرر بالدائرة، حيث يساعد تحديد هذه العوامل إدارة الدائرة على الحد من تأثيرها: التهديــدات

 ارات الاستراتيجية الصائبةذ القرخاالعوامل الرئيسة التي يجب مراقبتها وتحليلها باستمرار من قبل المديرين والقادة في الدائرة لضمان التكيف مع التغيرات في البيئة واتبينإن عملية تحليل البيئة الخارجية تمُكّن الدائرة من  فهم العوامل الخارجية التي قد تؤثر على أدائها ونجاحها، تعتبر هذه العوامل من.

ة التغيير بكفاءة وفعاليةرات وإدارادرصد ومعالجة نقاط الضعف التي قد تعيق الأداء ويساعد هذا التحليل في تعزيز الجاهزية الداخلية للدائرة وزيادة قدرتها على تنفيذ المبانبتمكن عملية تحليل البيئة الداخلية للدائرة من  فهم قدراتها  ومواردها بشكل معمق ، وتحديد نقاط  القوة التي يمكن استثمارها ، الى ج.
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الرؤية والرسالة والقيم لدائرة الأراضي والمساحة

رؤيتنا
بيئة عقارية آمنة وذكية

رسالتنا
لة وشراكات فاعلةمؤهإدامة بيئة عقارية تنطلق من قاعدة بيانات محدثة وآمنة تقدم خدمات الكترونية شاملة تعتمد على تشريعات عقارية متكاملة وموارد بشرية 

قيمنا الجوهرية
إسعاد متلقي الخدمة* التطوير المستدام * التميز * المساءلة * الدقة والشفافية * العدالة 
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التي تساهم دائرة الأراضي والمساحة في تحقيقها( المحاور)التوجهات الوطنية 

التــي تســاهم مهــام الــدائرة فــي تحقيقهــا بنــاء علــى مــا ورد فــي خارطــة تحــديث القطــاع ( المحــاور)تــم تحديــد التوجهــات الوطنيــة 
:، والمتمثلة في2025العــام ورؤيــة التحــديث الاقتصــادي ورؤى الأردن 

تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار

تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة

إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقها

تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام

تعزيز قدرة الشراكة بين القطاعين العام والخاص
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الاهدافًالقطاعية

رؤيةًالتحديثً)تمًتحديدًالأهدافًالقطاعيةًذاتًالعلاقةًبعملًالدائرةًبالاستنادًإلىًالتوجهاتًالوطنيةً
:والمتمثلةًفي(ً،ًوخارطةًتحديثًالقطاعًالعام2025الاقتصادي،ًرؤيةًالأردنً

16



الأهداف الإستراتيجية لدائرة الأراضي والمساحة

17

التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة

تعزيز رضى كافة فئات المعنيين

تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص

تطوير الأداء المؤسسي

تعزيز الهوية المؤسسية

المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية



طار الاستراتيجيالا

2030أهداف التنمية المستدامة 

التوجهات الوطنية

الأهداف القطاعية

الأهداف الاستراتيجية

إعادةًهندسةًإجراءاتً

العملياتًالحكوميةًلتبسيطهاً

وترشيقها

(خارطةًتحديثًالقطاعًالعام)

المحليةتحفيزًالاستثماراتً
والدوليةًمنًخلالًبيئةًجاذبةً

للاستثمار

(رؤيةًالتحديثًالاقتصادي)

تعزيزًممارساتًالشفافيةً

والمساءلةًفيًمؤسساتًالقطاعً

العام

(2025وثيقةًالأردنً)

تعزيزًقدراتًالشراكةًبينً

القطاعينًالعامًوالخاص

(2025وثيقةًالأردنً)

(خارطةًتحديثًالقطاعًالعام)تحسينًجودةًالخدماتًالمقدمةًللمواطنينًمؤتمتهًومضبوطةً

جودة الخدماتوتحسينتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات 

حمايةًالمستثمرينًفيًسوقًالعقاراتالمقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية

التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة.1

تعزيز رضى كافة الفئات المعنيين.2

تطوير الأداء المؤسسي.3

تزيز الهوية المؤسسية.4

تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص.5

المساهمة في تطوير بيئة استثمارية.6

18



بناء علاقة الأهداف الاستراتيجية للدائرة بالأهداف الوطنية والقطاعية

الهدف الاستراتيجي الهدف القطاعي التوجه الوطني

التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة

تعزيز رضى كافة الفئات المعنيين

تطوير الأداء المؤسسي

تعزيز الهوية المؤسسية

المساهمة في تطوير بيئة استثمارية

تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص

تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات 

بما وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين
يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية

إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقها 

تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة 
للاستثمار

تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام

تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمته ومضبوطة

حماية المستثمرين في سوق العقارات وتعزيز 
الشراكة مع القطاع الخاص

تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص

19



العلاقة مع الاهداف الاستراتيجية للدائرة العلاقة مع التوجهات الوطنية الموجهات العامة وفق رؤية التحديث الاقتصادي

التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة

تعزيز رضى كافة الفئات المعنيين

تطوير الأداء المؤسسي

تعزيز الهوية المؤسسية

تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص

المساهمة في تطوير بيئة استثمارية

ة جاذبة تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئ

للاستثمار 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة

ومضبوطة

 إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها

وترشيقها

 تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات

القطاع العام

تعزيز قدرة الشراكة بين القطاعين العام والخاص

تطوير الاستراتيجيات والبيئة التشريعية

تبسيط الإجراءات وتسهيل ممارسة الاعمال 

البنية المؤسسية

أدوار ومهام بما يحفز الاقتصاد الوطني

التحول الرقمي لدعم الاقتصاد الوطني

خدمات تركز على المتعامل المستثمر

التركيز على النتائج الكلية من التحديث الاقتصادي

20

تكامل استراتيجية الدائرة مع جميع مسارات رؤية التحديث الاقتصادي
مسارات رؤية ميعحددت خارطة الطريق لتحديث القطاع العام مستقبل الإدارة العامة مع مسارات التحديث والتطوير الشامل وتتكامل استراتيجية الدائرة مع ج

: التحديث الاقتصادي وفق الموجهات العامة وحسب الاتي



والأهداف الوطنية الموجهات العامة وفق رؤية التحديث الاقتصاديبناء علاقة المشاريع الحالية والمستقبلية بالأهداف الاستراتيجية للدائرة و
والقطاعية 

21

المشاريع الحالية والمستقبلية الأهداف الاستراتيجية الموجهات العامة وفق رؤية التحديث الاقتصادي الأهداف القطاعية التوجهات الوطنية

 استكمال تطوير منظومة القيمة الاداري

إعادة هيكلة الدائرة وتطبيق الهيكل الجديد

 2028-2024مشروع اعداد ومتابعة خطة الدائرة خطة الدائرة الاستراتيجية

 محطة لتغطية حدود 32محطات لتصل الى 8استكمال المحطات المرجعية من

كامل المملكة وتوحيد مرجعيتها بدائرة الأراضي والمساحة

 مشروع التحول من استخدامAUTOCAD الى استخدام نظم المعلومات

 ARCGISالجغرافية 

مشروع إعادة هندسة الإجراءات وتحديثها باستمرار

تطوير تطبيق البيانات الجغرافية الخاص بدائرة الأراضي والمساحة

مراجعة وتطوير اليات عمل لجان إزالة الشيوع

 التحول من نظام احداثياتCASSINI الى نظام احداثياتJTM

التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة

تعزيز رضى كافة الفئات المعنيين

تطوير الأداء المؤسسي

تعزيز الهوية المؤسسية

المساهمة في تطوير بيئة استثمارية

تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص

يةتطوير الاستراتيجيات والبيئة التشريع

 تبسيط الإجراءات وتسهيل ممارسة الاعمال

المؤسسيةالبنية

أدوار ومهام بما يحفز الاقتصاد الوطني

التحول الرقمي لدعم الاقتصاد الوطني

خدمات تركز على المتعامل المستثمر

 التركيز على النتائج الكلية من التحديث

الاقتصادي

تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات 

العمليات وتحسين جودة الخدمات 

المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق 

العدالة والكفاءة والشفافية

إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية 

لتبسيطها وترشيقها 

تصنيف وتقييم أملاك الدولة

نات تطوير مشاريع الارشفة والبيانات والسجلات والخرائط واملاك الدولة وبيا

التسوية

 تطوير اليات عمل المحافظة على أملاك الدولة وحمايتها من خلال إيجاد نظام

الكتروني 

حكوميةتطوير واستضافة البنية التحتية الرقمية ضمن الحوسبة السحابية ال

تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال 

بيئة جاذبة للاستثمار

مطابقة وارشفة الصحائف البيضاء

إيجاد وتطوير ومتابعة الاستراتيجية الإعلامية

 إيجاد دليل حوكمة خاص بدائرة الأراضي والمساحة

 رفع تصنيف دائرة الأراضي والمساحة من خلال المشاركة والحصول على

الجوائز والشهادات المحلية والإقليمية العالمية

تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في 

مؤسسات القطاع العام

استكمال تطوير الخدمات الرقمية

استخدام الذكاء الصناعي في تنقي  البيانات وإعادة استخدامها

اتمتة إجراءات التأجير والتفويض والتخصيص في أملاك الدولة

 تطوير اليات عمل المحافظة على أملاك الدولة وحمايتها من خلال إيجاد نظام

الكتروني 

ة بهاالتحول الرقمي للصحيفة البيضاء وإعادة هيكلة قواعد البيانات المرتبط

تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين 

مؤتمتة ومضبوطة

ري التوسع في الاتفاقيات مع الشركاء لتبادل البيانات ومراجعتها بشكل دو

ا تطوير قطاع الوساطة العقارية وتنظيمها ووضع الضوابط والتشريعات بم

يتوافق بتطلعات التطوير للدائرة

نطقةالتوسع في الشرائ  المستهدفة في المعهد العقاري ليكون الرائد في الم

حماية المستثمرين في سوق العقارات 

وتعزيز الشراكة مع القطاع الخاص

تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام 

والخاص



توفر بطاقة الأداء المتوازن إطاراً لترجمة الاستراتيجية الى مصطلحات تشغيلية

22



المستوى المستهدف لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وأبرز المؤشرات في ضوء بطاقة الأداء المتوازن

قياس البعد المالي

23

ةالنتائج المتوقع المبادرات 

ةالتنفيذي

القيمة المستهدفة سنة 

الأساس

المسؤول عن 

تحقيق 

المؤشر

المسؤول عن 

المصدر البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024

تحسين توجيه 

الموارد المالية

مراجعة 

أولويات 

المشاريع 

 ً سنويا

- 13.1% 10% 9.25% 6.7% 2024 مديرية الشؤون المالية نسبة المخصصات والنفقات 

الرأسمالية من مخصصات 

المشاريع

المساهمة في تطوير بيئة 

استثمارية

حماية المستثمرين في سوق 

العقارات وتعزيز الشراكة مع 

القطاع الخاص

ت تحفيز الاستثمارا

المحلية والدولية 

من خلال بيئة  

جاذبة للاستثمار

ة تعزيز قدرة الشراك

م بين القطاعين العا

والخاص

البعد المالي
تحقيق كفاءة 

التشغيل المالي

مراجعة 

آليات 

توزيع 

النفقات

- 13.4% 13.4% 13.1% 10.5% 2024 مديرية الشؤون المالية نسبة مخصصات النفقات 

التشغيلية من النفقات الجارية

تعزيز رضى كافة فئات المعنيين



قياس بعد العملاء

24

النتائج المتوقعة المبادرات التنفيذية القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن 

تحقيق المؤشر

المسؤول عن المصدر 

البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

تحسين البيئة 

التشريعية الجاذبة 

للاستثمار

مراجعة التشريعات 

بالتنسيق مع الجهات 

المختصة

1 1 1 4 5 3

وحدة الشؤون القانونية

عدد التشريعات التي تم تحديثها 

لتطوير بيئة استثمارية أمنة

تعزيز رضى كافة فئات المعنيين

تنظيم وتطوير إعادة 

هندسة إجراءات العمليات 

وتحسين جودة الخدمات 

للمقدمة للمواطنين بما 

يكفل تحقيق العدالة 

والكفاءة والشفافية

 تحسين جودة الخدمات

المقدمة للمواطنين مؤتمتة 

ومضبوطة

ية تعزيز ممارسات الشفاف

والمساءلة في مؤسسات 

القطاع العام

نبعد المتعاملي



قياس بعد العملاء

النتائج ا

المبادرات التنفيذية

القيمة المستهدفة

الفعلي 

المسؤول عن تحقيق المؤشر

المسؤول عن المصدر البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية

الأهداف الاستراتيجية

الأهداف القطاعية

الأهداف الوطن

25

النتائج المتوقعة المبادرات التنفيذية القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن 

تحقيق المؤشر

المسؤول عن المصدر 

البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

تحسين العلاقة مع-

المتعاملين

تقليل عدد -

المكالمات المفقودة 

او غير المجابة

تقليل الشكاوي -

الناتجة عن تأخر 

الرد او تجاهل 

المكالمات

تدريب الموظفين على 

عةتقنيات الاستجابة السري

10

ثواني

15

ثانية

18

ثانية

20

ثانية

25

ثانية

30

ثانية

مركز المعلومات الموحد

معدل سرعة الرد على المكالمات

تعزيز الهوية المؤسسية

تنظيم وتطوير إعادة 

هندسة إجراءات 

العمليات وتحسين 

جودة الخدمات 

للمقدمة للمواطنين 

بما يكفل تحقيق 

العدالة والكفاءة 

والشفافية

 تحسين جودة

الخدمات 

المقدمة 

للمواطنين 

مؤتمتة 

ومضبوطة

 تعزيز

ممارسات 

الشفافية 

والمساءلة في 

مؤسسات 

القطاع العام

بعد 

المتعاملين

رفع مستوى رضى-

المتعاملين عن 

جودة الخدمة 

وسرعة الاستجابة

تعزيز صورة -

الدائرة كمؤسسة 

فعالة ومحترفة في

تقديم خدماتها

تدريب مستمر لمركز -

المعلومات على مهارات 

الاتصال والهوية 

المؤسسية 

بناء قاعدة معرفية-

95% 90% 88% 85% 80% 75% نسبة حل الاستفسارات من اول 

اتصال

تعزيز رضى وثقة-

خ المتعاملين وترسي

صورة إيجابية عن 

الدائرة

دورات تدريبية -

متخصصة في 

مهارات الاتصال 

واللباقة المهنية

مراقبة عشوائية -

دورية للجودة على 

المكالمات المسجلة

قياس رضى -

المتعاملين

2% 4% 5% 7% 8% 10% معدل الشكاوي المتعلقة بطريقة 

التواصل



قياس بعد التعلم والنمو

26

النتائج المتوقعة المبادرات التنفيذية القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن تحقيق المؤشر المسؤول عن المصدر البيانات مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

تحفيز المشاركة الداخلية تفعيل برنامج مكافآت 

المقترحات

85% 85% 80% 80% 80% 60% لجنة المقترحات المختصة عدد المقترحات المدروسة من 

الاقتراحات المقدمة من قبل الموظفين

تطوير الأداء المؤسسي

تنظيم وتطوير إعادة 

هندسة إجراءات العمليات 

وتحسين جودة الخدمات 

المقدمة بما يكفل تحقيق 

ةالعدالة والكفاءة والشفافي

تعزيز ممارسات الشفافية 

والمساءلة في مؤسسات 

القطاع العام

بعد التعلم 

والنمو

تمكين الموظفين رفع كفاءة الموظفين 80 75 50 45 91 118 مديرية معهد التدريب العقاري عدد البرامج التدريبية المقدمة 

للموظفين

رفع كفاءة الاستخدام 

الرقمي

تنفيذ برنامج تدريبي 

سنوي للتقنيات الحديثة

75% 70% 65% 45% 29% 23% مديرية معهد التدريب العقاري نسبة الموظفين المدربين على الأدوات 

التكنولوجية المتاحة

رفع وعي الموظفين 

بالثقافة المؤسسية

إطلاق حملة توعية داخلية 

منتظمة للقادة والموظفين

70% 60% 50% 40% - 2025 لجنة تقييم الفجوة المؤسسية عدد منشورات التوعية التي تم 

تعميمها ضمن خطة التوعية للثقافة 

المؤسسية

رفع وعي الموظفين 

بالأمن السيبراني

إطلاق حملة توعية 

داخلية منتظمة

95% 90% 85% 80% 70% 60% وحدة الامن السيبراني وامن المعلومات عدد رسائل التوعية المنشورة ضمن 

خطة التوعية للأمن السيبراني



قياس بعد التعلم والنمو

27

النتائج المتوقعة المبادرات التنفيذية القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن تحقيق 

المؤشر

المسؤول عن المصدر 

البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

تقليل الأخطاء 

وتحسين الدعم 

الرقمي

م تحسين بوابة الدع-

ية الفني الربط الرقم

مع الأنظمة / 

الرقمية الداخلية 

تدريب الموظفين -

ةعلى الحلول الرقمي

85% 80% 75% 70% 65% 60% مركز المعلومات الموحد عدد الاستفسارات او الشكاوى المتعلقة 

بالخدمة الرقمية

تعزيز الهوية المؤسسية للدائرة

تنظيم وتطوير إعادة 

هندسة إجراءات العمليات 

وتحسين جودة الخدمات 

المقدمة بما يكفل تحقيق 

العدالة والكفاءة 

والشفافية

تعزيز ممارسات الشفافية 

والمساءلة في مؤسسات 

القطاع العام

بعد التعلم 

والنمو

رفع وعي الموظفين 

بالهوية الرقمية

تقديم تدريبات تخصصية 

رقمية
15 12 10 3 9 2

مديرية معهد التدريب العقاري

عدد الدورات المنفذة للموظفين 

المختصة بالهوية الرقمية

التحول الرقمي الامن في جميع اعمال 

الدائرة

رفع جودة البرامج 

التدريبية

تحسين محتوى وخدمات 

التدريب
95% 85% 80% 75% 70% 70%

نسبة رضا المدربين عن الدورات 

التدريبية المقدمة

تعزيز رضى كافة فئات المعنيين
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قياس بعد العمليات

ةالنتائج المتوقع المبادرات 

التنفيذية

القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن 

تحقيق المؤشر

المسؤول عن 

المصدر البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

رفع الكفاءة 

وخفض الكلفة

مراجعة شاملة 

لجميع 

الإجراءات 

وتحويلها 

 ً رقميا

90% 85% 80% 60% 15% 5% مديرية تقنية المعلومات والتحول 

الرقمي 

عدد الخدمات والإجراءات 

/ الالكترونية التي تم اطلاقها 

أتمتتها

تطوير الأداء المؤسسي

تنظيم وتطوير إعادة 

هندسة إجراءات 

العمليات وتحسين 

جودة الخدمات 

المقدمة بما يكفل 

تحقيق العدالة 

والكفاءة والشفافية

 تحسين جودة

الخدمات 

المقدمة 

للمواطنين 

مؤتمتة 

ومضبوطة

 تعزيز ممارسات

الشفافية 

والمساءلة في 

مؤسسات 

القطاع العام

 إعادة هندسة

إجراءات 

العمليات 

الحكومية 

لتبسيطها 

وترشيقها

بعد العمليات 

الداخلية

زيادة الإنتاجية 

والرضا الوظيفي

تطوير و 

تحسين البنية 

التحتية التقنية 

وتحديث 

المعدات 

والبرمجيات 

70% 60% 50% 40% 30% 20% مديرية تقنية المعلومات والتحول 

الرقمي

نسبة رضا الموظفين عن 

الأدوات التكنولوجية المتاحة

تعزيز الامن 

السيبراني

الامتثال 

لمعايير امن 

المعلومات 

ISO 27001

90% 80% 70% 60% 50% 40% مديرية تقنية المعلومات والتحول 

وحدة الامن السيبراني وامن/ الرقمي 

وحدة تدقيق امتثال الامن/ المعلومات 

السيبراني

عدد الإجراءات الأمنية المطبقة 

لحماية الأنظمة الرقمية

تقليل الخطأ 

البشري

متابعة سير 

العمل والربط 

بين الأنظمة

70% 60% 50% 40% 30% 20% مديرية تقنية المعلومات والتحول 

ةمديرية المعلومات الجغرافي/ الرقمي 

نسبة الاتمتة في العمليات 

الداخلية



29

قياس بعد العمليات

النتائج المتوقعة المبادرات التنفيذية القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن تحقيق 

المؤشر

المسؤول عن المصدر 

البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

تحسين تجربة 

المستخدم

تنفيذ كافة المشاريع

الخاصة  بمديرية 

تكنولوجية  المتعلقة  

بإعادة هندسة 

الإجراءات  و بناء  

الأنظمة وقواعد 

البيانات المرتبطة بها

70% 60% 50% 40% 30% 20% مديرية تقنية المعلومات والتحول الرقمي عدد الخدمات الرقمية التي تم 

تطويرها او تحسينها

التحول الرقمي الامن في جميع 

اعمال الدائرة

تنظيم وتطوير إعادة 

هندسة إجراءات 

العمليات وتحسين 

جودة الخدمات المقدمة 

بما يكفل تحقيق العدالة 

والكفاءة والشفافية

 تحسين جودة

الخدمات المقدمة 

للمواطنين 

مؤتمتة 

ومضبوطة

 تعزيز ممارسات

الشفافية 

والمساءلة في 

مؤسسات القطاع 

العام

 إعادة هندسة

إجراءات 

العمليات 

الحكومية 

لتبسيطها 

وترشيقها

بعد العمليات 

الداخلية

زياده نسبة رضى 

متلقي الخدمة

تطوير نظام رقمي 

 ً متكامل داخليا

70% 60% 50% 40% 30% 20% عدد التقنية او الأنظمة الجديدة التي

تم تطبيقها

تحسين كفاءة 

العمليات

إعادة هندسة الاجراءات 60% 40% 35% 31% 30% 20% مديرية/ مديرية تقنية المعلومات والتحول الرقمي 

التخطيط والتطوير والموارد البشرية

نسبة تحسين الوقت في العمليات 
الرقمية

تطوير الأداء المؤسسي

ضمان الالتزام 

الزمني

تنفيذ كافة المشاريع 

الخاصة  بمديرية 

تكنولوجية المعلومات  

والتي من ضمنها  

تطوير البنية التحتية 

وإعادة بناء قواعد 

البيانات والأنظمة 

المرتبطة بها 

70% 60% 50% 40% 30% 20% مديرية تقنية المعلومات والتحول الرقمي معدل الإنجاز في المشاريع التكنولوجية 
المؤسسية



قياس بعد العمليات

30

ةالنتائج المتوقع المبادرات 

التنفيذية

القيمة المستهدفة الفعلي  المسؤول عن 

تحقيق 

المؤشر

المسؤول عن 

المصدر البيانات

مؤشرات الأداء الرئيسية الأهداف الاستراتيجية الأهداف القطاعية الأهداف الوطنية البعد

2028 2027 2026 2025 2024 2023

يتقليل الخطأ البشر متابعة سير 

العمل والربط 

بين الانظمة

70% 60% 50% 40% 30% 20% مديرية المعلومات / مديرية تقنية المعلومات 

الجغرافية
نسبة الاتمتة في العمليات الداخلية

تطوير الأداء المؤسسي

حماية المستثمرين في 

سوق العقارات وتعزيز 

الشراكة مع القطاع 

الخاص

ات تحفيز الاستثمار

المحلية والدولية 

من خلال بيئة 

جاذبة للاستثمار

 تعزيز قدرة

الشراكة بين 

القطاعين العام 

والخاص 

بعد العمليات 

زيادة الإنتاجية الداخلية

والرضا الوظيفي

تطوير 

وتحسين البنية 

التحتية التقنية 

وتحديث 

المعدات 

والبرمجيات

70% 60% 50% 40% 30% 20% مديرية تقنية المعلومات والتحول الرقمي نسبة رضا الموظفين عن الأدوات 

التكنولوجية المتاحة

تنظيم وتطوير  إعادة 

هندسة إجراءات العمليات 

وتحسين جودة الخدمات 

المقدمة بما يكفل تحقيق 

العدالة والكفاءة 

والشفافية

تحسين جودة الخدمات 

المقدمة للموظفين مؤتمتة 

ومضبوطة

تعزيز الامن 

السيبراني

الامتثال 

لمعايير امن 

المعلومات 

ISO 27001

90% 80% 70% 60% 50% 40% وحدة /مديرية تقنية المعلومات والتحول الرقمي

وحدة تدقيق /الامن السيبراني وامن المعلومات

امتثال الامن السيبراني

عدد الإجراءات الأمنية المطبقة لحماية 

الأنظمة الرقمية



قائمة أصحاب العلاقة المعنيين

الشركاء/ تحديد وتصنيف وترتيب أولويات أصحاب العلاقة 

الشريك/ أصحاب العلاقة الرقم

طبيعة العلاقةقة   مستوى تأثير العلاتصنيف الشريك حجم واهمية العلاقة  دورية التواصل 

المجموع

(عالي، متوسط، قليل)(سنوي، شهري، يومي،عند الحاجة)
حكومي ،مؤسسة رسمية،خاص، )

(مجتمع مدني

تبادلي ، يؤثر ، )

(يتاثر

تنظيمي، )

عمليات، مشاريع

(،عند الحاجة

عمليات تبادليحكومي عالييوميالكبرىعمانأمانة1
50

عملياتتبادليحكوميعالييومي(البلديات)المحليةالإدارةوزارة2
50

عملياتتبادليحكومي عالييوميالرقميالاقتصادوزارة3
50

تنظيمي تبادليحكومي عالييوميالماليةوزارة4
48

5
والشركاتالعقاريةالمكاتبلأصحابالعامةالنقابة

العقارية
عملياتتبادليخاصعالييومي

47

عملياتتبادليخاصعالييوميالمساحيةالمكاتباصحابنقابة6
47

تنظيميتبادليحكومي متوسطيوميالعدلوزارة7
46

عملياتتبادليمؤسسة رسميةقليليوميالخاصةالاقتصاديةالعقبةمنطقةسلطة8
44

عملياتتبادليمؤسسة رسميةقليليوميالأردنواديإقليمسلطة9
44

عملياتتبادليمؤسسة رسميةقليل يوميالبتراءإقليمسلطة10
44
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نموذج خطط العمل التنفيذية للمديريات والوحدات

التوجهات الوطنية المسؤولة بتحقيقها المديرية

الأهداف القطاعية المسؤولة بتحقيقها المديرية

الأهداف الاستراتيجية المسؤولة بتحقيقها المديرية

رؤية المديرية

32

المسؤولية الفترة الزمنية الوزن دورية 

القياس

النتائج 

المتوقعة

مبادرات ال

ةالتنفيذي

القيمة الاساسية

مؤشر الأداء 

الهدف 

التشغيلي
المشاريع البعد التسلسل

النهاية البداية المستهدف

2028

المستهدف

2027

المستهدف

2026

المستهدف

2025

المستهدف

2024

سنة الأساس

2023



منهجيةًإعدادًالخطةًالاستراتيجية

الانتهاء إن عملية إعداد الخطة تعد عملية متصلة، تبدا قبل إعداد الخطة وتستمر حتى بعد•
:منها، بالتالي فإن مراحل إعداد الخطة في دائرة الأراضي والمساحة كمايلي

مرحلة التمكين

مرحلة تحديد التوجهات الاستراتيجية

مرحلة صياغة نموذج العمل الاستراتيجي

مرحلة التنفيذ

مرحلة التقييم

33



مراحلًإعدادًالخطةًالاستراتيجية

مرحلة التقييم

صياغة خطط التقييم

متابعة المؤشرات والخطط التشغيلية

مرحلة التنفيذ

إعداد خطة العمل التشغيلية 
للمديريات 

تحديد مؤشرات القياس والمستهدفات

صياغة النشاطات لتنفيذ المشاريع 
وتحديد المسؤوليات

صياغة نموذج العمل الاستراتيجي

مبادرات التنفيذ

مؤشرات الأداء الأساسية

الخريطة الاستراتيجية

الهيكل التنظيمي

إعداد نموذج العمل الاستراتيجي

تحديد الأهداف الوطنية التي تساهم 
الدائرة  في تحقيقها

تحديد البرامج والمشاريع اللازمة 
لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

اختيار التوجهات الاستراتيجية

تحديد القيم

تحديد الرؤية

تحديد الرسالة

تحديد الأهداف الاستراتيجية

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية

التمكين

تشكيل فريق التخطيط

تدريب الفريق 

مراجعة تقارير التقييم

مراجعة الرؤية والرسالة والقيم والأهداف

تحديد قائمة الشركاء

الاطلاع على خطاب العرش السامي

وخارطة 2025والأجندة الوطنية، ووثيقة الأردن 
تحديث القطاع العام  وبرامج الحكومة للتحفيز 
الاقتصادي والاداري
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(SWOT)نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 

(   Weaknesses)الضعف نقاط 

ات الدائرةمع واقع احتياجتتوائمالخطة الاستراتيجية والهيكلية التنظيمية لا.

 شريةتوزيع الموارد البعدم التوازن في.

 عدم فعاليتهاالتدريب وضعف برامج.

عدم وجود خطط تعاقب وظيفي فاعلة.

ضعف فعالية نظام إدارة العمليات.

 عمل غير داعمةبيئة.

 ادارة العلاقة مع الشركاءضعف فعالية.

عدم وجود استراتيجية لإدارة المعرفة.

 الاتصال والتواصل الداخليضعف منهجية.

 غير مؤتمتةالخدماتوجود بعض.

 المميزينللموظفينتحفيزعدم وجود برامج.

المركزية وعدم تفويض الصلاحيات.

وظيفيرضا القلة ال.

ادارة املاك الدولةضعف الكفاءة والفعالية في ا.

رقميةالتحتية البنية عدم فاعلية ال.

 مطابقة السجلات العقارية الورقية والالكترونيةعدم فاعلية.

ةالارشفة الالكترونيالتحديات التكنولوجية والتشريعية في برنامج.

عدم وجود منهجية لقياس الأثر وتقييمه.

 (Strength )القوة نقاط 

تطبيق القيمة الادارية في جميع مناطق المملكة.

وجود نظام حوافر ومكافآت.

 في الدائرةالالكترونية تطبيق مجموعة من الأنظمة.

متابعة الشكاوى واغلاقها.

وجود مجموعة من الخبرات الفنية المتخصصة.

توجه القيادة في التطوير.

وجود لوحة القيادة والتحكم لمجموعة من المؤشرات العقارية.

البيانات العقارية شاملة ومحدثة.

وجود تشريعات حديثة ناظمة لجميع أعمال الدائرة.

محطات مرجعية تغطي معظم مناطق المملكة.
التوسع في الانتشار الجغرافي على مستوى مديريات التسجيل.
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(Threats)التهديدات 

جاهزية الشركاء للتكامل مع خدمات الدائرة.

السمعة المؤسسية.

الوعي المجتمعي.

نقص توفير الموارد البشرية.

التشريعات الناظمة للخدمات المتعلقة بتقنية المعلومات.

الاعتداءات على أملاك الدولة.

رةتعديل التشريعات المؤثرة على عمل الدائرة  دون مشاركة الدائ.

 استمرارية الاعمال-أمن قواعد البيانات والشبكات.

راضيالنزاعات المتعلقة بالأ.

الاحتيال والفساد وغسيل الأموال.

مواكبة التطور التقني والتكنولوجي.

 الخارجيالاتصال والتواصل ضعف منهجية.

( Opportunities)الفرص 

الاستفادة من المن  والمساعدات المقدمة من الجهات المانحة  .

التوجهات الوطنية  .

 الجوائز المحلية والاقليمية والعالمية والمواصفات العالمية
.ومؤشرات التنافسية الدولية

نهالتطور والتقدم التقني والرقم.

شراكات فاعلة مع القطاع العام والخاص والنقابات.

استثمار أملاك الدولة.

الاستقرار السياسي والأمني في المملكة.

 ائدة مثل تخفيض اسعار الف)توفر البيئة الاستثمارية الداعمة

(.والرسوم

 حوكمة وتنظيم عمل وتصنيف المكاتب العقارية والمقدرين

.والمساحين



المخاطر ومقترحات تقليل الخطر
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نطاقًالأولوياتًالوطنية

:تم بناء الأهداف الاستراتيجية للدائرة بالاعتماد على الأولويات الوطنية وكما يلي

تحسين بيئة 
الاستثمار 

وممارسة الاعمال

أولويات تعزيز 
النزاهة ومكافحة 

الفساد

الاصلاح الإداري 
وترشيق الجهاز 

الحكومي
ريادة الأعمال

تعزيز استدامة 
الاستثمارات
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التوفيقوليوالله
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