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دائرة الأراضي والمساحة                                                                 
2025خطة السنوية ال  

معهد التدريب العقاري :مديريةال  

 التوجهات الوطنية المسؤولة بتحقيقها المديرية/ الوحدة 
 إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقها.1

 يز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العامتعز .2

               تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة .3

 تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص.4

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار.5

 

 لمسؤولة بتحقيقها المديرية/ الوحدةالاهداف القطاعية ا 
 تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية  
 حماية المستثمرين في سوق العقارات وتعزيز الشراكة مع القطاع الخاص 

 

 رؤية المديرية 
 

 

 

 قيقها المديريةالاهداف الاستراتيجية المسؤولة بتح 

 

 

 

سخة، تسهم في دعم ي تأهيل وتمكين الكفاءات العقارية، وتطوير المعرفة المتخصصة، من خلال برامج تدريبية مبتكرة، وبحوث تطبيقية مؤثرة، وهوية مؤسسية را"أن نكون المرجع الإقليمي الأبرز ف

 البيئة الاستثمارية وتعزيز الريادة العقارية في الأردن والمنطقة"

 تعزيز رضى كافة فئات المعنيين 

 تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص 

 تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة 
 المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية 
 التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة 
 تعزيز الهوية المؤسسية 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار /تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص/ تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة/ عادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقهاإ التوجه الوطني:

 تعزيز الشراكة مع القطع الخاصحماية المستثمرين في سوق العقارات و/  ندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة ه الهدف القطاعي:

 

 المساهمة في تطوير البيئة الاستثماريةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 ايةالنه البداية
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نسبة حصر احتياجات 

التدريب والتأهيل 

المهني على مستوى 

الدائرة والقطاع العقاري 

 الخاص

 

- 

 

- 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

اعداد دراسة تحليل 

فجوات المهارات في 

الدائرة والقطاع 

 العقاري

تقرير فجوات 

المهارات 

 المعتمد
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عقد ورش تشاركية 

مع القطاع الخاص 

لتحديد المهارات 

 المطلوبة في السوق

توصيات معتمدة 

من القطاع 

الخاص حول 

المهارات 

 المطلوبة

2 

تطوير خطة تدريبية 

متكاملة مبنية على 

 نتائج التحليل

تنفيذية خطة 

 تدريبية سنوية

2 

انشاء منصة رقمية 

ضمن موقع دائرة 

الاراضي والمساحة 

لمتابعة تنفيذ الخطط 

وتسويقها التدريبية 

 وقياس الأثر 

نظام تقارير 

دوري لقياس 

 فعالية التدريب

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار /تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص/ تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / في مؤسسات القطاع العامتعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة  التوجه الوطني:

 تعزيز الشراكة مع القطع الخاصحماية المستثمرين في سوق العقارات و/  دة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جو الهدف القطاعي:

 

 /تعزيز الهوية المؤسسية رةالمؤسسي في الدائ الأداءعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص /تطوير تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال الأساسيةالقيمة  مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 ستهدفالم

2028 

 النهاية البداية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

مو
لن
وا

م 
عل

لت
 ا
عد

ب
 

لاء
عم

 ال
عد

ب
 

قة
ط
من

 ال
ي

 ف
ئد

را
 ال

ن
كو

لي
ي 

ار
عق

 ال
هد

مع
 ال

ي
 ف

فة
هد

ست
لم

 ا
ح

ائ
شر

 ال
ي

 ف
سع

تو
ال

 

ت 
ما
خد
ال
و
ي 
هن
لم
 ا
ل
هي
تأ
ال
ى 
عل
ز 
رك
 ت
لة
ام
تك
وم
ة 
مل
شا
ج 
ام
بر
ذ 
في
تن
و
ط 
طي
خ
ت

ن 
ع
ن 
ثي
ح
با
ال
ن 
كي
تم
و
ي 
ار
عق
ال
ي 
ع
و
ال
و
ة 
عي
تم
ج
لم
ا

ن 
سي
ح
 ت
ي
 ف
هم
س
 ي
ما
 ب
ل
عم
ال

ية
ار
عق
ال
ة 
مي
تن
 ال
عم
 د
ى
عل
ة 
در
قا
ر 
اد
و
 ك
ء
نا
وب
ة 
يا
ح
ال
ة 
ود
ج

 

نسبة تخطيط وتنفيذ 

برامج التدريب والتأهيل 

المهني وبرامج الخدمات 

الاجتماعية )تنمية 

الوعي المجتمعي 

بالمجالات العقارية، 

وبرامج دعم وتمكين 

 الباحثين عن العمل(

 

 

- 

 

- 

 

50% 

 

60% 

 

70% 

 

100% 

تضمين خطة التدريب 

السنوية ببرامج 

خاصة بالقطاع 

 العقاري وتسويقها

تمكين 

المشاركين 

وتأهيلهم لسوق 

 العمل العقاري
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توعية عقد برامج 

لطلاب  االعقارية

 المدارس والجامعات

رفع نسبة الوعي 

 المجتمعي

2 

شراكات مع تفعيل ال 

مؤسسات المجتمع 

 المدني

 

 

 1 شراكات فاعلة

خطة لتدريب حديثي 

التخرج على اعمال 

 الدائرة 

 

 

 

توفير فرص 

مدفوعة تدريب 

للباحثين الاجر 

عن العمل في 

 المجال العقاري

1 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

 تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص/ تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / رسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العامتعزيز مما التوجه الوطني:

 / تعزيز الشراكة مع القطع الخاص يق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحق الهدف القطاعي:

 

 تعزيز الشراكة مع القطاعين العام والخاص /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة/الهوية المؤسسية  عزيزتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة لتنفيذيةمبادرات اال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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نسبة متابعة برامج  

تأهيل المهني التدريب وال

وبرامج الشراكات وبرامج 

الخدمات الاجتماعية 

وبرامج التدقيق الداخلي 

في المعهد وحسب الخطط 

 الموضوعة لذلك

 

- 

 

- 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

 

95% 

مشاركة التفعيل 

متابعة وتقييم على و

 التدريبية البرامج

 

 

 

 

معهد التدريب  

شريك في ادارة 

تنفيذ وتننفيذ 

 البرامج

 التدريبية
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تقارير نصف سنوية 

الخدمات المجتمعية 

 الخاصة بالمعهد

 

 

 

نسبة تحسين 

الوعي 

بمخرجات 

 التدريب الغقاري

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

  تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام تعزيز / إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقها التوجه الوطني:

  تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 عزيز رضى كافة فئات المعنيين /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرةتستراتيجي: الهدف الا

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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نسبة قياس رضا الموظفين 

 عن الدورات التدريبية

 

- 

 

- 

 

25% 

 

60% 

 

70% 

 

85% 

تصميم نموذج 

استبيان رضا موحد 

 للبرامج التدريبية

الحصول على 

بيانات دقيقة 

حول مستوى 

 الرضا
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حليل دوري لنتائج ت

 الرضا

تقارير رضا 

 سنويا  تصدر 

2 

تحسين البرامج بناء 

 على الملاحظات

 رفع نسبة الرضا 

وتحسين جودة 

 البرامج التدريبية

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

 

  تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام / كومية لتبسيطها وترشيقهاإعادة هندسة إجراءات العمليات الح التوجه الوطني:

  والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة  الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

 دورية النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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عدد المواد التدريبية 

 المحدثة والمعتمدة

 

- 

 

- 

 

- 

 

50% 

 

75% 

 

100% 

ة سنوية لكافة مراجع

الحقائب التدريبية 

 واعتمادها

توافق المحتوى 

مع التشريعات 

والمستجدات 

 العقارية
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الاشراف على تصميم 

مواد تعليمية من قبل 

 المدربين

تحسين تجربة 

المتدرب ورفع 

نسبة الفهم 

 والتفاعل

 

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

 

 تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص/ تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العامي: التوجه الوطن

  ات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدم الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة هوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز التالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة ةمبادرات التنفيذيال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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قاعدة بيانات المدربين 

 محدثة 

 

- 

 

- 

 

25% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

قائمة المدربين 

الداخليين محدثة 

 ومعتمدة 

 

 

 

 

 مدربون مأهلون

 31/12 2/1 2 ربعي

ير
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لت
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ب 
ري
تد
ال
م 
س
ق

 

قائمة المدربين 

الخارجيين محدثة 

 ومعتمدة

2 

انشاء منتدى معرفي 

داخلي لتبادل الخبرات 

 سنويا   التدريبية

 

 

 

خلق مجتمع 

مهني تدريبي 

 خلي نشطدا

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار/ تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

  ر إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوي الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية/ الهوية المؤسسية عزيزتالهدف الاستراتيجي: 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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نسبة اعداد الدراسات 

والأبحاث والإحصاءات 

ذات الصلة بالمجالات 

العقارية وفق المعايير 

والضوابط بهدف تعزيز 

 سمعة ومكانة المعهد

 

- 

 

- 

 

25% 

 

50% 

 

60% 

 

70% 

اعداد خطة بحثية 

سنوية مرتبطة 

 بالأولويات العقارية

 

 

التزام سنوي 

بإنتاج الأبحاث 

وفق احتياجات 

 وقالسالدلئرة و

 العقاري

 31/12 2/1 2 ربعي
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ق

 

اصدار تقارير بحثية 

  دورية ونشرها

 

 

 

 

تعزيز الشفافية 

والمرجعية 

 العلمية للمعهد

2 

بناء شراكات اكاديمية 

ومؤسسية مع 

الجامعات والمراكز 

 وغيرها البحثية

 

 

 

 

دعم الابتكار 

والموثوقية 

لعلمية ا

 للمخرجات

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

  تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

 فيةقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفاتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات الم الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة/ الهوية المؤسسية عزيزتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة تنفيذيةمبادرات الال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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المقارنات المعيارية 

قادرة على حصر أفضل 

الممارسات ذات الصلة 

 ارية بالمجالات العق

 

- 

 

- 

 

25% 

 

60% 

 

70% 

 

90% 

تنظيم زيارات تبادل 

الخبرات مع مؤسسات 

 تدريبية عقارية

تبني ممارسات 

 فعالة ومجربة

 31/12 2/1 2 ربعي
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ربط نتائج المقارنات 

بعملية تطوير البرامج 

 التدريبية

رفع كفاءة 

وجودة البرامج 

 بشكل مباشر

2 

اصدار نشرة سنوية 

فضل الممارسات لا

 التدريبية

تعزيز ثقافة 

التحسين 

 المستمر

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

  ير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطو الهدف القطاعي:

 

 المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية/ هوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز التالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 لتشغيليا

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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 ات والأبحاث الدراسنشر 

 

- 

 

- 

 

- 

 

5% 

 

10% 

 

25% 

اعداد خطة تسويق 

تتضمن  بحثية سنوية

 الشراكات 

ضمان وصول 

المحتوى الى 

الجهات المعنية 

 داخليا  وخارجيا  
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 نشر الدراسات

على  والابحاث

المنصات الالكترونية 

وغير  الرسمية

 الرسمية ذات العلاقة

توسيع نطاق 

 الوصول الرقمي

3 
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 2025الخطة السنوية 

 

 والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار تحفيز الاستثمارات المحلية / تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

  تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة يةالمساهمة في تطوير البيئة الاستثمار/يز الهوية المؤسسية عزتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 فالمستهد

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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الدراسات والأبحاث ذات 

صلة بالمحتوى التدريبي 

 العقاري

 

- 

 

- 

 

- 

 

25% 

 

30% 

 

50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير محتوى معرفي 

تدريبي بالتعاون بين 

قسم الدراسات 

والبحث العلمي 

 والتدريب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة رفع كفاء

البرامج وتوفير 

مواد معتمدة 

 رسميا  
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 لاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثماراتحفيز / تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

  تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية/وية المؤسسية ز الهعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 دفالمسته

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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النشرات والمواد  عدد

 التثقيفية والتعليمية 

 

* 

 

- 

 

- 

 

50% 

 

75% 

 

100% 

اعداد سلسلة نشرات 

 عقارية تعريفية

 

 

 

 

رفع وعي 

الجمهور بمفاهيم 

 التسجيل

 31/12 2/1 1 ربعي

س
را
لد
 ا
سم
ق

ي
لم
لع
 ا
ث
ح
لب
وا
ت 
ا

 

ارشفة المواد 

التعليمية على منصة 

 الالكترونية

 

 

 

 

 

توفير مصادر 

 تعليمية مستدامة 

1 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة  / تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / اع العامتعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القط / إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقها التوجه الوطني:

 للاستثمار

 / تعزيز الشراكة مع القطع الخاص والشفافية تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية/ الهوية المؤسسية عزيزتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  وقعةالنتائج المت مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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تطوير نواة مكتبة او 

مجلة التأسيس لاصدار 

معرفية لمعهد التدريب 

 العقاري

 

- 

 

- 

 

- 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

لانشاء تأسيس ال

 المجلة المكتبة و

مكتبة محدثة 

 ومجلة مؤثرة

 31/12 2/1 2 ربعي
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تصميم هوية 

 الكترونية للمعهد

الهوية اصدار 

 الرقمية

2 
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 2025لسنوية الخطة ا

 

 

 

 ةالمقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطتحسين جودة الخدمات  / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العامالتوجه الوطني:

  ة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدال الهدف القطاعي:

 

 تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة/يز الهوية المؤسسية /المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية عزتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية وزنال

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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الدراسات توصيات 

والابحاث العلمية مطبقة 

رارات الادارة ضمن ق

 العليا 

 

- 

 

- 

 

- 

 

10% 

 

20% 

 

60% 

اعداد ملخصات 

 المنشورة  للابحاث 

عزيز قابلية ت

الدراسات 

 والابحاث

 للتطبيق

 توصياته

 31/12 2/1 2 ربعي
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تحليل اثر التوصيات 

 التي تم تبنيها

حلقة  توسيع

 التعلم المؤسسي
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار /تعزيز قدرات الشراكة بين القطاعين العام والخاص / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام جه الوطني:التو

 / تعزيز الشراكة مع القطع الخاص ت المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدما الهدف القطاعي:

 

 تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة/عزيز الهوية المؤسسية /المساهمة في تطوير البيئة الاستثماريةتالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية ءمؤشر الأدا

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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بحاث والدراسات عدد الا

المنشورة في المجلات 

العلمية المحكمة 

والمؤتمرات العلمية 

وتوفير الدعم للباحثين 

 للنشر العلمي

 

- 

 

- 

 

- 

 

10% 

 

30% 

 

60% 

تقديم دعم لوجستي 

 للبحث والنشر

تحفيز الباحثين 

على الانتاج 

 العلمي

 31/12 2/1 2 ربعي
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توثيق المخرجات 

 راريتهاوضمان استم

بناء قلعدة بيانات 

للابحاث 

والدراسات 

  المنشورة

2 

التأسيس لاطلاق 

جائزة افضل بحث او 

 دراسة للباحثين

تعزيز ثقافة 

البحث والنشر 

 المؤسسي

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار /  حسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطةت / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

  تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 التحول الرقمي الامن في جميع اعمال الدائرة/ الهوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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احتياجات التسويق على 

مستوى مديرية معهد 

محددة التدريب العقاري 

 ومحدثة

 

- 

 

- 

 

- 

 

40% 

 

80% 

 

100% 

حتياجات قائمة ا

محددة  التسويق

 ومحدثة

 

 

 

تحديد الفجوات 

في ادوات 

 التسويق الحالية

 31/12 2/1 2 ربعي
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تقييم تجربة 

اقع المستخدم لمو

التواصل الاجتماعي 

 معهدلل

 

 

 

 

رفع كفاءة 

الاستخدام وتقليل 

 الاعطال

2 

سنوي تقديم تقرير 

للادارة حول اثر 

 التسويق الالكتروني

 

 

 

 

 

دعم اتخاذ القرار 

 وتحسين مستمر

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار / جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة تحسين / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

 يز الشراكة مع القطع الخاص/ تعز تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية/ الهوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية لوزنا

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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محددة  فعاليات التسويق

 ومحدثة

 

- 

 

- 

 

- 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

اعداد خطة تسويق 

 شاملةسنوية 

وضوح الرؤية 

التسويقية 

وربطها 

بالاهداف 

 المؤسسية

 

 

 31/12 2/1 2 ربعي

ق
وي
س
لت
وا
ق 
سي
تن
ال
م 
س
ق

 

تسويق قنوات ال

 متنوعة

وصول اوسع 

للبرامج 

والخدمات 

 العقارية 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار/ تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / قطاع العامتعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات ال التوجه الوطني:

  ة والشفافيةتنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاء الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة الهوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية ةالفترة الزمني الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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متابعة  خطة التسويق 

 ومنفذة

 

- 

 

- 

 

- 

 

50% 

 

70% 

 

90% 

ذ اعداد مصفوفة تنفي

 خطة التسويق

وضوح كامل 

المسؤوليات 

 وجدول التنفيذ

 31/12 2/1 2 ربعي

ق
وي
س
لت
وا
ق 
سي
تن
ال
م 
س
ق

 

لوحة المتابعة  انشاء

  الرقمية 

Dashboard 

نسب الانجاز 

 متابعة 

2 
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 2025الخطة السنوية 

 

 

  تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطة / لشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العامتعزيز ممارسات ا / إعادة هندسة إجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترشيقها التوجه الوطني:

  تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة الهوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز تالهدف الاستراتيجي: 

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 الأساس

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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الهوية المؤسسية 

الخاصة بالمعهد مطورة 

 ومحدثة 

 

- 

 

- 

 

- 

 

50% 

 

70% 

 

80% 

 

 

 

 

 

 

اعداد دليل الهوية 

 المؤسسية للمعهد

ية  الاستخدام وكيف

 الرسمي للهوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توثيق رسمي 

 ومعتمد للهوية

وتعزيز الاتساق 

المؤسسي 

والتواصل 

 الاحترافي

 10 سنوي

 

2/1 31/12 
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  2025الخطة السنوية 

  

 

 تحفيز الاستثمارات المحلية والدولية من خلال بيئة جاذبة للاستثمار / لخدمات المقدمة للمواطنين مؤتمتة ومضبوطةتحسين جودة ا / تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة في مؤسسات القطاع العام التوجه الوطني:

  تنظيم وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين بما يكفل تحقيق العدالة والكفاءة والشفافية الهدف القطاعي:

 

 /تطوير الاداء المؤسسي في الدائرة الهوية المؤسسيةعزيز رضى كافة فئات المعنيين /تعزيز تستراتيجي: الهدف الا

 

الهدف  المشاريع البعد التسلسل

 التشغيلي

دورية  النتائج المتوقعة مبادرات التنفيذيةال القيمة الاساسية مؤشر الأداء

 القياس

 المسؤولية الفترة الزمنية الوزن

سنة 

 ساسالأ

2023 

 المستهدف

2024 

 المستهدف

2025 

 المستهدف

2026 

 المستهدف

2027 

 المستهدف

2028 

 النهاية البداية
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نسبة بناء وصيانة 

العلاقات مع العملاء 

ومعالجة احتياجاتهم 

وضمان مستويات عالية 

 من الرضا

 

- 

 

- 

 

- 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

 انشاء وحدة او آلية 

CRM 

عملاء ادارة علاقات ال

 مع المعهد

تحسين 

الاستجابة 

الفردية وقياس 

 الرضا

 31/12 2/1 2 ربعي

ق
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س
لت
وا
ق 
سي
تن
ال
م 
س
ق

 

تنظيم ادراسة دورية 

 لقياس رضا العملاء

معرفة نقاط القوة 

 والتحسين 

2 

اصدار تقرير رضا 

 العملاء نصف سنوي

دعم قرارات 

التحسين واتخاذ 

اجراءات 

 قيةاستبا
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