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 ،،،، كلمة المدير العام

تعمل دائرة الاراضي والمساحة دوماً على تحسين خدماتها وتطويرها بهدف تقديم الخدمات الامثل والاكمل والارقى 
لمتلقي الخدمة على اختلاف فئاته ، وفي سبيل ذلك فلقد تم استحداث وحدة ادارية جديدة في الدائرة بمرتبة مديرية تسمى " 

عديدة اهمها تسخير كافة اعمال الدائرة لخدمة المتعاملين معها وفقاً للاهداف  مديرية تطوير الأداء المؤسسي " تضطلع بمهام
كذلك من  الوحدةالتي انشأت الدائرة من اجل تحقيقها من خلال مجموعة القوانين والانظمة الناظمة لهذه الاعمال . وتعمل هذه 

ة واقتدار وتصمم بناءً على عمليات محكمة ومحددة خلال ادارة الجودة الشاملة على التحقق من أن خدمات الدائرة تقدم بكفاء
 ومتتابعة مستمدة من احتياجات متلقي الخدمة الحالية والمستقبلية تصاغ بالتشارك معهم قدر المستطاع .

الأمال عظيمة ومتشعبة والهدف الأسمى هو خدمة المواطن الأردني وتحقيق الأمن العقاري وخدمة الاستثمارات في 
والمحصلة دوماً هي خدمة هذا البلد الطيب اهله في ظل القيادة الهاشمية التي نعتز بها ونفتخر ونعمل بتوجيهاتها المملكة ، 

 الحكيمة متوكلين على الواحد الأحد الذي امرنا أن نجيد ما نعمل ونتقنه .

 المهندس معين موسى الصايغ

 



 

 المقدمة ،،،،

الاردنيين جميعاً وعقارهم الأول بالنظر لما تضطلع به الدائرة من مهام م لتكون بيت  1927تأسست دائرة الأراضي والمساحة في العام 
تلقي واهداف تؤسس فعلًا لعلاقات وثيقة جداً مع متلقي الخدمة مبنية على الاحترام المتبادل والعمل على اجادة الشراكة بين الدائرة وجميع م

ميم تها ، اقول شراكة لأن الحرص بدأ يزداد كثيراً بمتطلبات متلقي الخدمة واحتياجاته بالاعتماد على التشاركية وبعيداً عن الفردية في تصخدما
 الخدمات والعمليات . 

عمل العقاري في ويمأسسها لتكون اهم ركائز ال العلاقة المقدسةومن هنا جاء هذا الكتيب ليكون نواة لتعاون حقيقي وفاعل ينمي هذه ا
كر : نحن المملكة ... من هنا ايضاً يأتي تصنيف الخدمات التي تقدمها الدائرة وتصنيف متلقي الخدمة لترفع الدائرة شعاراً للتطبيق لا لمجرد الذ 

                                                                                        بالفعل شركاء .

 مدير تطوير الاداء المؤسسي                                                                                                        

 لزياداتالدكتور صادق ا  

  



 

 

 مجرد اقتباس ...

التحولات التي كان العديد من نقتبس من ديننا الحنيف وعاداتنا وتقاليدنا وولائنا وانتمائنا لهذا البلد ، نقتبس 
لزاماً على دائرةٍ عمرها تسعين عاماً أن تتحول صوبها ؛ فمن تلبية احتياجات متلقي الخدمة وفقاً للانظمة 
والقوانين الى التنبؤ باحتياجات متلقي الخدمة المستقبلية ، تأسيساً على محبتنا اولًا ثم على اطر علاقتنا 

ماتنا .كمؤسسة مع المتعاملين والمستفيدين من خد  

هذا الكتيب المتواضع بداية هذا التوجه باذن الله ، نسأل الله تعالى أن يوفقنا جميعاً في مساعينا هذه حرصاً 
 منّا على تقديم الخدمة الارقى والاعم والاشمل .

تخالد ناصر عبيدا  

ودةادارة العمليات والخدمات والج رئيس قسم  

                                                                                                                                  



 

 الخدمات التي تقدمها الدائرة ،،،،
 الخدمة الرقم
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 اخراج قيد تركي قبل التسوية  .2
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 جاء في دليل ادارة العمليات المعدل للعام 2018 مايلي :
 تصنف الدائرة متلقي خدماتها الى الفئات التالية :

 . DLS1المواطن الأردني ، ويرمز له بالرمز  -

   DLS2المستثمر سواءً كان اردنياً او لا ، ويرمز له بالرمز  -

 DLS3الحكومة الاردنية ، ويرمز لها بالرمز  -

  DLS4المشترك ويرمز له بالرمز  -

 DLS5موظف الدائرة ويرمز له بالرمز   -

 ي الخدمة يكون على النحو التالي ومن هنا فإن تصنيف متلق

  

 ،،، الخدمة متلقي تصنيف



 

 

 

 DLS1 الخدمات المقدمة  للمواطن

 مكان تقديم الخدمة بتقديم الخدمة الشركاء الخدمة الرقم

الارتباط مع 

الأهداف 

 الوطنية

الارتباط مع 

الأهداف 

 الاستراتيجية

 1/2 1 مديريات التسجيل سلطة اقليم البتراء  / امانة عمان / البلديات البيع  .1

 1/2 1 مديريات التسجيل امانة عمان الكبرى والبلديات الهبة  .2

 الانتقال  .3
 المحكمة الشرعية / الجهات التنظيمية

 ضريبة الدخل .
 1/2 1 مديريات التسجيل

 الانتقال والتخارج  .4
 التنظيميةالمحكمة الشرعية / الجهات 

 ضريبة الدخل .
 1/2 1 مديريات التسجيل

 1/2 1 مديريات التسجيل امانة عمان / البلديات الوصية  .5

 الوزارات والدوائر الرسمية بالاضافة للجهات التنظيمية / المحاكم الاستملاك  .6

 مديريات التسجيل

 مركز الدائرة
1 1/2 

 1/2 1 مديريات التسجيل الجهات التنظيمية افراز الجمع  .7

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية بالاضافة للجهات التنظيمية / المحاكم تنفيذ جدول الاضرار الناتج عن الاستملاك  .8



 

 1/2 1 التسجيل مديريات _________________ تزويد معلومات عن العقار المستملك  .9

 1/2 1 التسجيل مديريات التنظيمية / الوزارات والدوائر الرسمية .الجهات  استعادة عقار مستملك من غير الحكومة  .11

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة الزراعة وسلطة المصادر الطبيعية التفويض لأغراض سكنية  .11

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة الزراعة وسلطة المصادر الطبيعية تفويض اراضٍ مقام عليها ابنية سكنية  .12

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة الاشغال العامة / وزارة الزراعة زراعيالغاء طريق   .13

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة الزراعة / سلطة المصادر الطبيعية التأجير لغايات الزراعة  .14

 1/2 1 التسجيل مديريات ________________ دراسة الاعتراض على القيمة المقدرة  .15

 الحجز  .16
الزراعي / صندوق التنمية والتشغيل / وزارة المالية / الاموال المحاكم / الاقراض 

 الاميرية / الجامعات / الوزارات والدوائر الرسمية / صندوق الاسكان العسكري .
 1/2 1 التسجيل مديريات

 فك الحجز  .17
المحاكم / الاقراض الزراعي / صندوق التنمية والتشغيل / وزارة المالية / الاموال 

 الجامعات / الوزارات والدوائر الرسمية  / صندوق الاسكان العسكري .الاميرية / 
 1/2 1 التسجيل مديريات

 1/2 1 التسجيل مديريات __________________________ استعلام الملكية  .18

 1/2 1 التسجيل مديريات ___________________________ اخراج قيد تركي قبل التسوية  .19

 1/2 1 التسجيل مديريات الاجهزة الامنية الغربية اخراج قيد لاراض ي الضفة  .21

 1/2 1 التسجيل مديريات الاجهزة الامنية استخراج مخطط لأراض ي الضفة الغربية  .21

 1/2 1 التسجيل مديريات المحاكم / الاحوال المدنية / محكمة التسوية تصحيح الإسم  .22

 1/2 1 التسجيل مديريات ____________________________ اخراج قيد عن الاموال غير المنقولة  .23

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية تجميع الملكيات  .24



 

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________ تزويد احداثيات  .25

 1/2 1 التسجيل مديريات ____________________ التحري عن حدود قطعة ارض  .26

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________________ اصدار مخطط اراض ي  .27

 1/2 1 التسجيل مديريات -_____________________ اصدار فهرس اراض ي  .28

 1/2 1 التسجيل مديريات ________________________ اصدار بيان تغيير  .29

 1/2 1 التسجيل مديريات _____________________ الحصول على المعلومة  .31

 1/2 1 التسجيل مديريات ______________________ معلومة تصحيح وتعديل  .31

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________________ ترسيم طريق تسوية  .32

 1/2 1 التسجيل مديريات ______________________ الغاء طريق تسوية  .33

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية استبدال طريق تسوية  .34

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية مياهترسيم قناة   .35

 1/2 1 التسجيل مديريات ____________________ معالجة معلومة مساحية  .36

 1/2 1 التسجيل مديريات نقابة المساحين المرخصين اصدار رخصة مزاولة مهنة المساحة  .37

 1/2 1 التسجيل مديريات __________________ مسح منطقة معلن بها التسوية  .38

 1/2 1 التسجيل مديريات __________________ تنفيذ عقود البيع اثناء التسوية  .39

 1/2 1 التسجيل مديريات __________________ اصدار شهادة قيد اثناء التسوية  .41

 1/2 1 التسجيل مديريات البنوك والمؤسسات المالية اجراء الرهن قبل تصديق جداول الحقوق   .41



 

 1/2 1 التسجيل مديريات البنوك والمؤسسات المالية جداول الحقوق فك الرهن قبل تصديق   .42

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________________ تنظيم  الاعتراض على جداول الحقوق   .43

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________________ استحداث نقاط مثلثات  .44

 1/2 1 التسجيل مديريات __________________ تزويد معلومات خارطة  .45

 1/2 1 التسجيل مديريات ________________________ تزويد لوحات رقمية  .46

 1/2 1 التسجيل مديريات ___________________ تزويد خرائط  .47

 1/2 1 التسجيل مديريات ________________________ تزويد فهرس احداثيات  .48

 1/2 1 التسجيل مديريات والبلديات (الجهات التنظيمية ) الامانة  التوحيد  .49

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية ) الامانة والبلديات ( . افراز الطوابق والشقق  .51

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة الاوقاف / الجهات التنظيمية تنفيذ معاملة وقف  .51

 1/2 1 التسجيل مديريات المحاكم / الجهات التنظيمية اعادة التسجيل  .52

 1/2 1 التسجيل مديريات __________________ البيع بالتقسيط  .53

 1/2 1 التسجيل مديريات الاشغال العامة والجهات التنظيمية افراز الشوارع  .54

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية افراز بقصد البيع  .55

 1/2 1 التسجيل مديريات _____________ الوعد بالبيع  .56

 1/2 1 التسجيل مديريات ____________ بالشوارع المقتطعةاصدار شهادة   .57

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية افراز التجزئة  .58



 

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية المبادلة  .59

 1/2 1 التسجيل مديريات البنوك / الجهات التنظيمية التأمين  .61

 1/2 1 التسجيل مديريات التنظيميةالمحاكم / الجهات  التسجيل الجديد  .61

 1/2 1 التسجيل مديريات البنوك / الجهات التنظيمية تنفيذ الدين  .62

 1/2 1 التسجيل مديريات البنوك / الجهات التنظيمية فك التأمين  .63

 1/2 1 التسجيل مديريات المحاكم / الجهات التنظيمية بيع المحاكم  .64

 1/2 1 التسجيل مديريات ___________________ اصدار امر تصحيح  .65

 1/2 1 التسجيل مديريات ___________________ اعتماد وكالة عدلية  .66

 1/2 1 التسجيل مديريات مؤسسة الاسكان والتطوير الحضري / الجهات التنظيمية بيع مؤسسة الاسكان والتطوير الحضري   .67

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة الزراعة المغارسة  .68

 1/2 1 التسجيل مديريات الزراعة / الجهات التنظيميةوزارة  الايجار  .69

 1/2 1 التسجيل مديريات سلطة وادي الاردن تخصيص / سلطة وادي الأردن  .71

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________ تثبيت الوكالة  .71

 1/2 1 التسجيل مديريات وزارة المالية رد الرسوم  .72

 1/2 1 التسجيل مديريات ______________ تقديم استشارة قانونية  .73

 1/2 1 التسجيل مديريات ____________________ الاعفاء من الرسوم  .74

 1/2 1 التسجيل مديريات مؤسسة الاسكان التطوير الحضري  اعفاء معاملات بيع التطوير الحضري   .75



 

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________________ اعفاء الجمعيات الاسكانية من الرسوم  .76

 1/2 1 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية افراز بين الشركاء  .77

 1/2 1 التسجيل مديريات _______________ التقدير لغايات اخرى   .78

 1/2 1 التسجيل مديريات ________________ تسهيل مهام الباحثين  .79

 1/2 1 التسجيل مديريات سلطة اقليم العقبة بيع سلطة اقليم العقبة  .81

 1/2 1 التسجيل مديريات البنوك والمؤسسات المالية التمويليالتاجير   .81

 1/2 1 التسجيل مديريات البريد الاردني اصدار سند تسجيل الكتروني  .82

 1/2 1 التسجيل مديريات البريد الاردني اصدار مخطط اراض ي الكتروني  .83

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

   DLS2 الخدمات المقدمة للمستثمر

 تقديم الخدمةمكان  الشركاء الخدمة الرقم

الارتباط مع 

الأهداف 

 الوطنية

الارتباط مع 

الأهداف 

 الاستراتيجية

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية البيع  .1

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الوزارت والدوائر الرسمية الاستملاك  .2

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية افراز الجمع  .3

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______ عن العقار المستملكتزويد معلومات   .4

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية / الوزارات والدوائر الرسمية . استعادة عقار مستملك من غير الحكومة  .5

 1/2 1/2 التسجيل مديريات وزارة الزراعة التأجير لغايات الزراعة  .6

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ________ دراسة الاعتراض على القيمة المقدرة  .7

 الحجز  .8

المحاكم / الاقراض الزراعي / صندوق التنمية والتشغيل / وزارة المالية 

/ الاموال الاميرية / الجامعات / الوزارات والدوائر الرسمية / صندوق 

 / جهة الاختصاصالاسكان العسكري 

 1/2 1/2 التسجيل مديريات

 فك الحجز  .9

المحاكم / الاقراض الزراعي / صندوق التنمية والتشغيل / وزارة المالية 

/ الاموال الاميرية / الجامعات / الوزارات والدوائر الرسمية / صندوق 

 / جهة الاختصاصالاسكان العسكري 

 1/2 1/2 التسجيل مديريات



 

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______ استعلام الملكية  .11

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الصناعة والتجارة وزارة تصحيح الإسم  .11

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ____________ اخراج قيد عن الاموال غير المنقولة  .12

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية تجميع الملكيات  .13

 1/2 1/2 التسجيل مديريات _________ تزويد احداثيات  .14

 1/2 1/2 التسجيل مديريات _______________ التحري عن حدود قطعة ارض  .15

 1/2 1/2 التسجيل مديريات __________ اصدار مخطط اراض ي  .16

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ___________ اصدار فهرس اراض ي  .17

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______________ اصدار بيان تغيير  .18

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______________ الحصول على المعلومة  .19

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______________ تصحيح وتعديل معلومة  .21

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ________________ معالجة معلومة مساحية  .21

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البنوك والمؤسسات المالية اجراء الرهن قبل تصديق جداول الحقوق   .22

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البنوك والمؤسسات المالية الحقوق فك الرهن قبل تصديق جداول   .23

 1/2 1/2 التسجيل مديريات __________ تتنظيم الاعتراض على جداول الحقوق   .24

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ____________ استحداث نقاط مثلثات  .25

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______________ تزويد معلومات خارطة  .26



 

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ________________ لوحات رقميةتزويد   .27

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ________________ تزويد خرائط  .28

 1/2 1/2 التسجيل مديريات __________ تزويد فهرس احداثيات  .29

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية التوحيد  .31

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية افراز الطوابق والشقق  .31

 1/2 1/2 التسجيل مديريات وزارة الاوقافامانة عمان والبلديات / تنفيذ معاملة وقف  .32

 1/2 1/2 التسجيل مديريات وزارة الاشغال افراز الشوارع  .33

 1/2 1/2 التسجيل مديريات _______________ اصدار شهادة بالشوارع المقتطعة  .34

 1/2 1/2 التسجيل مديريات التنظيميةالجهات  افراز التجزئة  .35

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات التنظيمية المبادلة  .36

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البنوك والجهات التنظيمية التأمين  .37

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البنوك والجهات التنظيمية تنفيذ الدين  .38

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البنوك والجهات التنظيمية فك التأمين  .39

 1/2 1/2 التسجيل مديريات المحاكم / الجهات التنظيمية بيع المحاكم  .41

 1/2 1/2 التسجيل مديريات __________ اصدار امر تصحيح  .41

 1/2 1/2 التسجيل مديريات وزارة الزراعة / سلطة وادي الاردن المغارسة  .42

 1/2 1/2 التسجيل مديريات وزارة الزراعة / الجهات التنظيمية الايجار  .43



 

 1/2 1/2 التسجيل مديريات سلطة وادي الأردن تخصيص / سلطة وادي الأردن  .44

 1/2 1/2 التسجيل مديريات وزارة المالية رد الرسوم  .45

 1/2 1/2 التسجيل مديريات __________ تقديم استشارة قانونية  .46

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ______________ الاعفاء من الرسوم  .47

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ________________ اعفاء الجمعيات الاسكانية من الرسوم  .48

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ________________ اصدار رخصة مزاولة مهنة مقدر عقاري   .49

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات الامنية موافقة التملك لغير الاردنيين  .51

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الامنية الجهات موافقة التملك لشخص معنوي   .51

 1/2 1/2 التسجيل مديريات المحاكم الدخول بالمزاد العلني  .52

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات الامنية موافقة بيع لغير الاردنيين  .53

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الجهات الامنية موافقة بيع للاشخاص المعنويين  .54

 1/2 1/2 التسجيل مديريات _____________ المنقولة لغير الاردنيينالتحري عن الاموال غير   .55

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ___________ التحري عن الاموال غير المنقولة للاشخاص المعنويين  .56

 1/2 1/2 التسجيل مديريات ____________ منح رخصة مكتب عقاري   .57

 1/2 1/2 التسجيل مديريات اللجنة العليا لاملاك الدولةسلطة المصادر الطبيعية /  التأجير لغايات صناعية  .58

 1/2 1/2 مركز الدائرة اللجنة العليا لاملاك الدولة التاجير لغايات التخليص والصرافة  .59

 1/2 1/2 التسجيل مديريات سلطة المصادر الطبيعية / اللجنة العليا لاملاك الدولة التأجير لغايات التنقيب والتعدين  .61



 

 1/2 1/2 التسجيل مديريات _____________ لغايات اخرى التقدير   .61

 1/2 1/2 التسجيل مديريات _______________ تسهيل مهام الباحثين  .62

 1/2 1/2 التسجيل مديريات سلطة اقليم العقبة بيع سلطة اقليم العقبة  .63

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البنوك والمؤسسات المالية التاجير التمويلي  .64

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البريد  سند تسجيل الكترونياصدار   .65

 1/2 1/2 التسجيل مديريات البريد اصدار مخطط اراض ي الكتروني  .66

 

  



 

 

 DLS3 الخدمات المقدمة للحكومة

 مكان تقديم الخدمة الشركاء الخدمة الرقم

الارتباط مع 

الأهداف 

 الوطنية

الارتباط مع 

الأهداف 

 الاستراتيجية

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية البيع  .1

 الوزارات والدوائر الرسمية الاستملاك  .2
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة
1 1/2 

 الوزارات والدوائر الرسمية افراز الجمع  .3
 مديرات التسجيل

 مركز الدائرة
1 1/2 

 الرسميةالوزارات والدوائر  تنفيذ جدول الاضرار الناتج عن الاستملاك  .4
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة
1 1/2 

 الوزارات والدوائر الرسمية تزويد معلومات عن العقار المستملك  .5
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة
1 1/2 

 الوزارات والدوائر الرسمية استعادة عقار مستملك من غير الحكومة  .6
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة
1 1/2 

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية الغاء طريق زراعي  .7



 

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية التأجير لغايات الزراعة  .8

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية دراسة الاعتراض على القيمة المقدرة  .9

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية الحجز  .11

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية فك الحجز  .11

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية استعلام الملكية  .12

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية اخراج قيد لاراض ي الضفة الغربية  .13

 1/2 1 التسجيل مديريات الرسميةالوزارات والدوائر  استخراج مخطط لأراض ي الضفة الغربية  .14

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية تصحيح الإسم  .15

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية اخراج قيد عن الاموال غير المنقولة  .16

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية تجميع الملكيات  .17

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية تزويد احداثيات  .18

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية التحري عن حدود قطعة ارض  .19

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية اصدار مخطط اراض ي  .21

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية اصدار فهرس اراض ي  .21

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية اصدار بيان تغيير  .22



 

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية الحصول على المعلومة  .23

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية تصحيح وتعديل معلومة  .24

 1/2 1 الدائرةمركز  الوزارات والدوائر الرسمية ترسيم قناة مياه  .25

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية معالجة معلومة مساحية  .26

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية مسح منطقة معلن بها التسوية  .27

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية اجراء الرهن قبل تصديق جداول الحقوق   .28

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية قبل تصديق جداول الحقوق فك الرهن   .29

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية تقديم اعتراض على جداول الحقوق   .31

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية استحداث نقاط مثلثات  .31

 1/2 1 التسجيل مديريات الرسميةالوزارات والدوائر  تزويد معلومات خارطة  .32

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية تزويد لوحات رقمية  .33

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية تزويد خرائط  .34

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية تزويد فهرس احداثيات  .35

 1/2 1 التسجيل مديريات الرسميةالوزارات والدوائر  التوحيد  .36

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية افراز الطوابق والشقق  .37



 

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية تنفيذ معاملة وقف  .38

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية افراز الشوارع  .39

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية المقتطعةاصدار شهادة بالشوارع   .41

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية افراز التجزئة  .41

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية المبادلة  .42

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية التأمين  .43

 1/2 1 التسجيل مديريات والدوائر الرسميةالوزارات  تنفيذ الدين  .44

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية فك التأمين  .45

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية بيع المحاكم  .46

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية اصدار امر تصحيح  .47

 1/2 1 التسجيل مديريات الرسميةالوزارات والدوائر  الايجار  .48

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية رد الرسوم  .49

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية تقديم استشارة قانونية  .51

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية الاعفاء من الرسوم  .51

 1/2 1 التسجيل مديريات والدوائر الرسمية الوزارات التأجير لغايات صناعية  .52



 

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية التأجير لغايات التنقيب والتعدين  .53

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية التخصيص  .54

 1/2 1 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية التقدير لغايات اخرى   .55

 1/2 1 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية الباحثين تسهيل مهام  .56

 1/2 1/2 مركز الدائرة الوزارات والدوائر الرسمية اصدار سند تسجيل الكتروني  .57

 1/2 1/2 التسجيل مديريات الوزارات والدوائر الرسمية اصدار مخطط اراض ي الكتروني  .58

 

  



 

 DLS4 الحكومة (الخدمات المشتركة ) المواطن ، المستثمر ، 

 مكان تقديم الخدمة الشركاء الخدمة الرقم

الارتباط مع 

الأهداف 

 الوظيفية

الارتباط مع 

الأهداف 

 الاستراتيجية

 البيع  .1
مؤسسة الاسكان والتطوير الحضري / سلطة اقليم /  الجهات التنظيمية

 العقبة / سلطة وادي الاردن / سلطة اقليم البتراء / امانة عمان / البلديات

 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة
1 1/2 

 بالاضافة للجهات التنظيمية / المحاكم الوزارت والدوائر الرسمية الاستملاك  .2
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الجهات التنظيمية افراز الجمع  .3
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 ----------------------------------------- تزويد معلومات عن العقار المستملك  .4
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 / الوزارات والدوائر الرسمية .الجهات التنظيمية استعادة عقار مستملك من غير الحكومة  .5
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 / سلطة المصادر الطبيعيةوزارة الزراعة التأجير لغايات الزراعة  .6
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 ------------------------------------------------ دراسة الاعتراض على القيمة المقدرة  .7
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الحجز  .8

المحاكم / الاقراض الزراعي / صندوق التنمية والتشغيل / وزارة المالية / 

الجامعات / الوزارات والدوائر الرسمية / صندوق الاسكان الاموال الاميرية / 

 العسكري .

 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 



 

 فك الحجز  .9

المحاكم / الاقراض الزراعي / صندوق التنمية والتشغيل / وزارة المالية / 

الاموال الاميرية / الجامعات / الوزارات والدوائر الرسمية / صندوق الاسكان 

 العسكري .

 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 _____________ استعلام الملكية  .11
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 المحاكم / الاحوال المدنية / محكمة التسوية/وزارة الصناعة والتجارة  تصحيح الإسم  .11
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ المنقولةاخراج قيد عن الاموال غير   .12
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الجهات التنظيمية تجميع الملكيات  .13
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تزويد احداثيات  .14
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ التحري عن حدود قطعة ارض  .15
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ اصدار مخطط اراض ي  .16
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ اصدار فهرس اراض ي  .17
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ اصدار بيان تغيير  .18
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 مركز الدائرة __________________ على المعلومةالحصول   .19
1 1/2 



 

 __________________ تصحيح وتعديل معلومة  .21
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ معالجة معلومة مساحية  .21
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 والمؤسسات الماليةالبنوك  اجراء الرهن قبل تصديق جداول الحقوق   .22
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 البنوك والمؤسسات المالية فك الرهن قبل تصديق جداول الحقوق   .23
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تقديم اعتراض على جداول الحقوق   .24
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ استحداث نقاط مثلثات  .25
 فرق التسوية

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تزويد معلومات خارطة  .26
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تزويد لوحات رقمية  .27
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تزويد خرائط  .28
 التسجيل مديريات

 الدائرةمركز 

1 1/2 

 __________________ تزويد فهرس احداثيات  .29
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الجهات التنظيمية التوحيد  .31
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 



 

 الجهات التنظيمية افراز الطوابق والشقق  .31
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الاوقافوزارة  تنفيذ معاملة وقف  .32
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 وزارة الاشغال افراز الشوارع  .33
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ اصدار شهادة بالشوارع المقتطعة  .34
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الجهات التنظيمية افراز التجزئة  .35
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 الجهات التنظيمية المبادلة  .36
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 البنوك والجهات التنظيمية التأمين  .37
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 البنوك والجهات التنظيمية تنفيذ الدين  .38
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 البنوك والجهات التنظيمية فك التأمين  .39
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 المحاكم / الجهات التنظيمية بيع المحاكم  .41
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________ اصدار امر تصحيح  .41
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 



 

 وزارة الزراعة / سلطة وادي الاردن الايجار  .42
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ رد الرسوم  .43
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تقديم استشارة قانونية  .44
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ الاعفاء من الرسوم  .45
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ التقدير لغايات اخرى   .46
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ تسهيل مهام الباحثين  .47
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ اصدار سند تسجيل الكتروني  .48
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 __________________ اصدار مخطط اراض ي الكتروني  .49
 التسجيل مديريات

 مركز الدائرة

1 1/2 

 
  



 

 

 DLS 5للموظف الخدمات المقدمة 

 الشركاء الخدمة الرقم
مكان تقديم 

 الخدمة

الارتباط مع 

الأهداف 

 الوظيفية

الارتباط مع 

الأهداف 

 الاستراتيجية

1.  
 التدريب والتوعية

وزارة التخطيط والتعاون الدولي / المراكز والمعاهد التدريبية / الجامعات / 

 ديوان الخدمة المدنية / ديوان المحاسبة 

 3 2 مركز الدائرة

 3 2 مركز الدائرة ___________ خدمات المكتبة  .2

 3 2 مركز الدائرة الضمان الاجتماعي الضمان الاجتماعي  .3

 3 2 مركز الدائرة وزارة المالية تأدية الرواتب  .4

 3 2 مركز الدائرة ___________ منح شهادة خبرة  .5

 3 2 مركز الدائرة التأمين الصحي خدمات التأمين الصحي  .6

 3 2 مركز الدائرة  خدمات اللوازم والاثاث .  .7

 

  



 

 
 

 اجمالي الخدمات 

 DLS 1 83/113عدد الخدمات المقدمة للمواطن 

 DLS 2 66/113 ستثمرعدد الخدمات المقدمة للم

 DLS 3 58/113 حكومةعدد الخدمات المقدمة لل

 DLS 4 49/113 المشتركة مواطن مستثمر حكومةعدد الخدمات 

 DLS 5 7/113 عدد الخدمات المقدمة للموظف

 خدمة  113 عدد الخدمات الكلي

 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجهة المنفذة المعاملةاسم  الترتيب

 مديريات التسجيل البيع 1

 مديريات التسجيل مخطط اراضي 2

مين 3
 
 مديريات التسجيل التا

 مديريات التسجيل اخراج قيد 4

 مديريات التسجيل افراز بين الشركاء 5

 مديريات التسجيل تثبيت وكالة 6

 مديريات التسجيل تحري  7

 التسجيلمديريات  شهادة مشروحات 8

 مديريات التسجيل افراز 9

 مديريات التسجيل افراز بقصد البيع 10

 مديريات التسجيل بيان تغيير 11
 الخدمات المساحيىة

 مديريات التسجيل احداثيات 12
 الخدمات المساحيىة

 مديريات التسجيل الانتقال  13

 مديريات التسجيل انتقال وتخارج 14

مين 15
 
 التسجيلمديريات  فك التا

 * 2017العمليات الرئيسية 
 ادارة العملياتالمرجعية : دليل

 



 

 

 

 

 والله الموفق ،،،،،


